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TARGET PRICE
$ 20,000,000

GROSS REVENUE
$ 10,100,000

EBITDA
$ 3,800,000

BUSINESS TYPE
Call Center

COUNTRY
نيتنجرألا

BUSINESS ID
L#20261037

(BPO) لوألا ىوتسملا نم ةيراجتلا تايلمعلا ديهعت تالاصتا زكرم

زكرمو (BPO) ةيراجتلا تايلمعلا ديهعت ةصنم ىلع ذاوحتسالل ةصرف
30 نم رثكأ عم ،نيتنجرألا ،سريآ سنيوب يف لوألا ىوتسملا نم لاصتالا
نكمي تاداريإ ةدعاقو ،ءالمعلاب يوقلا ظافتحالاو ،ليغشتلا خيرات نم اًماع
تالاصتالا يلغشم عم قيمعلا لماكتلاب ةموعدم ريبك لكشب اهنع عافدلا
نم أزجتي ال ءزج يهو ،ةمهم تامدخ دوزمك ةكرشلا لمعت .لوألا ىوتسملا نم
ءالمعلا ةبرجتل تاونقلا ةددعتم ًالولح مدقتو ،ءالمعلل ةيتحتلا ةينبلا
.مدقتملا ينفلا معدلا لمع ريسو

لامعألا ىلع ةماع ةرظن

اًفظوم 750 يلاوح عم 1 ةئفلا نم تايلمعلا ديهعت تامدخ دوزم
اًبيرقت
نيعقوم يف ضئاف دوجو عم سريآ سنيوب يف ةيزكرم تايلمع
تاكرشلاو ةيحصلا ةياعرلاو تالاصتالا لاجم يف نيدئار ءالمع مدخت
ىربكلا
ةيراجتلاو ةينقتلا) تايلمعلا ةددعتمو ةدقعم تامدخ تائيب ميدقت
(يفلخلا بتكملاو

يجيتارتسالا عضومتلا

لكشب اهنع عافدلا نكمي لوألا ىوتسملا نم ةصنم ةكرشلا لثمت
ًاجامدنا دهشي يذلا ةينيتاللا اكيرمأ يف لامعألا ديهعت قوس يف ريبك
ةيسفانتلا ةزيملا ثيح ،ةينيتاللا اكيرمأ يف لامعألا ديهعت قوس يف
ءاكذلا نيكمتو يجولونكتلا لماكتلاب ديازتم لكشب ةعوفدم
.ةتحبلا ةيلامعلا ةحجارملا نم ًالدب ،يعانطصالا

لغشمك اهعضي تالاصتالل ةيتحتلا ةينبلا عم قيمعلا اهلماكت نإ
ليوحت فيلاكت قلخي امم – يديلقت يجراخ عئاب نم ًالدب ،يلخاد هبش
.لوخدلا مامأ ةيلاع زجاوحو ةريبك

رامثتسالل ةيسيئرلا حمالملا زربأ

1. ىدملا ىلع تاداريإلا ةيؤرو ءالمعلا عم دمألا ةليوط تاقالع
ليوطلا

تاونس 10 نم رثكأل اهب ظفتحملا ءالمعلا ةظفحم نم %60 يلاوح~
بجومب تاداريإلا نم 2/3 يلاوح يسيئرلا تالاصتالا ليمع لثمي
دمألا ةليوط ةمدخلا ىوتسم ةيقافتا
ليدبتلا فيلاكت عافترا ىلإ جمدملا يليغشتلا جذومنلا يدؤي
بارطضالا نم ةيوقلا ةيامحلاو

2. يعانطصالا ءاكذلل ةزهاجو ةزيامتم ةصنم

ىلع ةمئاق) ةيكلملا ةلجسملا ةلماشلا قيوستلا تاونق ةصنم
(ةباحسلا
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تامدخ ىلإ ةيديلقتلا لامعألا ديهعت تامدخ نم لاقتنالا نيكمت
يعانطصالا ءاكذلاب ةموعدملا ءالمعلا ةبرجت
لمعلا ريس) ةيتوصلا ريغ ىلعألا ةميقلا تاذ تايلمعلل ضرعتلا
(يفلخلا بتكملا ،ينفلا

3. ةتبثم ةيليغشت ةنورم

(ةقاطلاو لاصتالا) لماك راركت عم عقوملا ةجودزم ةيتحت ةينب
يلكلا داصتقالا تائيب يف تامزألا لالخ هرابتخا مت يذلا ءادألا
نيتنجرألا يف اًبلقت رثكألا
ىوتسم ىلع لاصتالا) يقيقحلا تقولا يف تالاصتالا لماكت
(فايلألا ةكبش

4. يدوعص هاجتا عم باذج يلام فلم

يكيرمأ رالود نييالم 10 يلاوح~ :تاداريإلا
كالهتسالاو بئارضلاو دئاوفلا باستحا لبق اهنع غّلبملا حابرألا
بئارضلاو دئاوفلا باستحا لبق ةيداعلا حابرألاو %10-8 :ءافطإلاو
(لمأن امك ،تاليدعتلا دعب) %+15 :ءافطإلاو كالهتسالاو
1 ةميقب ةيفاضإ ةيفخ ةميق عيبطت لالخ نم ةيفاضإ ةيفخ ةميق
اًبيرقت يكيرمأ رالود نويلم

5. يسسؤملا ىوتسملا ىلع ةيفافشلا

(DFK International) لماكلاب ةققدملا ةيلاملا تانايبلا
(يمسر ريغ ضرعت دجوي ال) %100 ةبسنب ةلجسم تايلمع
ةضفخنم ةيلامعو ةينوناق ئراوط

تالماعملل يقطنملا ساسألا

ةرركتمو ةرقتسم ةيدقن تاقفدت ىلإ يروف لوصو
اكيرمأ يف ةيميلقإلا ءانبلاو ءارشلا ةيجيتارتسال ةصنم
يبيراكلاو ةينيتاللا
ءاكذلا رشنو ةتمتألا لالخ نم شماهلا عيسوتل ةصرف
يعانطصالا
ـل ًامامت بسانم

ةيجيتارتسالا تايلمعلا ديهعت يلغشم
ةلماكتملا تالاصتالا تامدخ ومدقم
يف رامثتسالا نوفدهتسي نيذلا ةصاخلا مهسألا ورمثتسم
تاصنملا

ةقفصلا ةيلكيه

:ةساردلا ديق ةنرملا تالماعملا لكايه

ةرادإلاب ظافتحالا عم (%80) ةيبلغألاب ذاوحتسالا
(اًرهش 36 رادم ىلع ءارشلا/عيبلا)

يميلقإلا عسوتلل ةيجيتارتسا ةكارش
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© 2026 MergersCorp M&A International. MergersCorp™ M&A International is the collective brand name of independent affiliates of MergersCorp M&A International. For 
more details on the nature of our affiliation, please visit us on our website https://www.mergerscorp.com/disclaimer. MergersCorp M&A International is not a registered broker-
dealer under the U.S. securities laws. MergersCorp M&A International does not offer or sell securities or provide investment advice or underwriting services. The articles or 
publications contained in this presentation are not intended to provide specific business or investment advice. The author or MergersCorp M&A International shall not be liable 
for any errors or omissions, or for any loss suffered by any person or organization acting or refraining from acting as a result of the content of this website. It is 
recommended that specific independent advice be sought before making any business or investment decision.

The information contained herein does not constitute an offer to sell or a solicitation of an offer or a recommendation to purchase securities under the securities laws of 
any jurisdiction, including the United States Securities Act of 1933, as amended, or any US state securities laws, or a solicitation to enter into any other transaction

The  projected  financial  information  contained  in  the  Memorandum  is  based  on judgmental estimates and assumptions made by the management of the target 
Company, about circumstances and events that have not yet taken place.  Accordingly, there can be no assurance that the projected results will be attained. In 
particular, but without prejudice to the generality of the foregoing, no representation or warranty whatsoever  is  given  in  relation  to  the  reasonableness  or  achievability  of  
the projections  contained  in  the  Memorandum  or  in  relation  to  the  bases  and assumptions underlying such projections and you must satisfy yourself in relation to the 
reasonableness, achievability and accuracy thereof.

By  delivering  this  Memorandum,  neither  MergersUS Inc.,  nor  its authorized agents are making any recommendations regarding the acquisition or strategies outlined 
herein. Interested parties shall exercise independent judgment in, and have sole responsibility for, determining whether an acquisition of the Company is suitable for them, 
and neither MergersUS Inc, nor its authorized agents have responsibility to, and will not, monitor the condition of interested parties to determine that an acquisition is or 
remains suitable for them. Among other things, suitability of an acquisition will depend upon an interested party’s investment and business plans and financial situation.

This document is prepared for information purposes only. It is made available on the express understanding that it will be used for the sole purpose of assisting the recipients 
to decide whether they wish to proceed with a further investigation of the Proposed Transaction.

The recipients realize and agree that this document is not intended to form the basis of any investment decision or any other appraisal or decision regarding the 
Proposed Transaction, and does not constitute the basis for the contract which may be concluded in relation to the Proposed Transaction.

All information contained in this document may subsequently be updated and adjusted. MergersUS Inc. has not independently verified any of the information contained 
herein or on which this document is based. Neither the Company, nor its management or shareholders, nor MergersUS Inc. , nor any of their respective directors, 
partners, officers, employees or affiliates make any representation or warranty (express or implied) or accept or will accept any responsibility or liability regarding or in relation 
to the accuracy or completeness of the information contained in this document or any other written or oral information made available to any interested party or its advisers. 
Any liability in respect of any such information or any inaccuracy in or omission from the document is expressly disclaimed.



WWW.MERGERSCORP.COM


