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TARGET PRICE
$ 7,740,000

GROSS REVENUE
$ 6,840,000

EBITDA
$ 1,290,000

BUSINESS TYPE
Call Center

COUNTRY
نيتنجرألا

BUSINESS ID
L#20261110

ةيلاملا تامدخلاو تاقحتسملا ليصحتو (BPO) ةيراجتلا تايلمعلا ديهعت تامدخل يعانطصالا ءاكذلاب ةموعدم ةصنم

(BPO) ةيراجتلا تايلمعلا ديهعت يف ةصصختم ةحبرم ةصنم ثحبت
ءاحنأ عيمج يف اهتايلمع ريدتو اهسسؤم اهدوقي ،ةيلاملا تامدخلاو
معدل يلام وأ يجيتارتسا رمثتسم نع ،ةدحتملا تايالولاو نيتنجرألا
نأ تعاطتساو ،2006 ماع يف ةكرشلا تسسأت .ومنلا نم ةيلاتلا اهتلحرم
ليصحتو ،ءالمعلا عم لعافتلا تامدخ لاجم يف ةدئار ةناكم لتحت
يعانطصالا ءاكذلاب ةموعدملا ةيراجتلا تامدخلاو ،تاعيبملاو ،تاقحتسملا
مدقت ثيح ،ةيجراخ رداصمب ةناعتسالا لالخ نم اهميدقت متي يتلا
ةيلاملا تاسسؤملاو ىلوألا ةئفلا نم كونبلل يساسأ لكشب اهتامدخ
.ةيلاملا ايجولونكتلا تاكرشو

ميدقتل اًجذومن تروط دقو ،ةلماكتم تانايك ثالث لالخ نم ةعومجملا لمعت
اًموعدم ،عسوتلا ىلع ةيلاع ةردقب زيمتي ئطاشلا نم ةبيرقلا تامدخلا
ءاكذلا لاجم يف ةصاخ تاردقو ،ةرركتم تامدخ دوقعو ،اًفظوم 450 يلاوحب
ةربخلا نيب ةكرشلا هعمجت يذلا ديرفلا جيزملا نإ .يعانطصالا
تايلمعو ،(BPO) ةيراجتلا تايلمعلا ديهعت لاجم يف ةيديلقتلا
ءاكذلاب ةموعدملا ةتمتألاو ،ةدحتملا تايالولا يف ةصخرملا ليصحتلا
دهشي يذلا ءالمعلا ةبرجت عاطق يف ةزيمتم ةصنم اهلعجي ،يعانطصالا
.ًاعيرس ًاروطت

ةيرامثتسالا حمالملا زربأ

ليصحت تامدخو (BPO) ةيراجتلا تايلمعلا ديهعت تامدخل دئار دوزم
.ءالمعلا لعافت تامدخو تاقحتسملا
تايالولاو نيتنجرألا ءاحنأ عيمج يف اهتايلمعب ةكرشلا موقت
.ةدحتملا
.اًفظوم 450 يلاوح
عاطق ءالمعو ةيلاملا تاسسؤملاو ىربكلا كونبلل انتامدخ مدقن
يف ةيمقرلا لولحلا ىلع نودمتعي نيذلا ةيلاملا ايجولونكتلا
.لوألا ماقملا
يتلا لجألا ةليوط ةمدخلا دوقع نع ةجتانلا ةرركتملا تاداريإلا
.ةعاسلاب رتوفُت
ةيالو 40 يطغت ةدحتملا تايالولا يف ةصخرم نويد ليصحت ةصنم
.اديرولفو كرويوينو ساسكتو اينروفيلاك كلذ يف امب ،ةيئاضق
يعانطصالا ءاكذلل ةروطتم ةصنمل ةيميلقإلا عيزوتلا قوقح
ةدعاسم ماظنو ةشدرد تاتوبورو ةيتوص تاتوبور مضت يبطاختلا
.ءالمعلا عم لعافتلل تاغللا ةددعتم لولحو ءالكولا
لالخ نم اهلمكأب ةسسؤملا قاطن ىلع يعانطصالا ءاكذلا قيبطت
.ةدمتعم ةيليغشتو ةيرادإ قرف
.ةيحبرلا ةدايزو تاداريإلا ومنب لفاح لجس

يعانطصالا ءاكذلاب ةموعدملا ةيسفانتلا ةزيملا

نّكم امم ،اهتايلمع عيمج يف يعانطصالا ءاكذلا جمد يف ةكرشلا تحجن
نيسحت عم ،تاعيبملاو ءالمعلا ةمدخو ليصحتلا تايلمع ةتمتأ نم ءالمعلا
سكع ىلعو .ةيليغشتلا فيلاكتلا ضفخو تاقحتسملا دادرتسا تالدعم
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ءاكذلا دامتعا ةيناكمإ مّيقت لازت ال يتلا تاسسؤملا نم ديدعلا
ةزهاجلا يعانطصالا ءاكذلا لولح رشنب لعفلاب ةصنملا تماق ،يعانطصالا
قيقحت ىلإ ىدأ امم ،تاكرشلا نم ءالمعلا نم ديدعلا ىدل ليغشتلل
.ةيفاضإ ةرركتم تاداريإ رداصم ديلوتو ةيروف ةيليغشت تاءافك

لمعلا جذومن

:لمشت ،تامدخلا نم ةعونتم ةعومجم لالخ نم تاداريإلا قيقحت متي

(BPO) ةيراجتلا تايلمعلا ديهعت
فارطأب ةصاخلا تاعومجملاو اهسفن ةكرشلاب ةصاخلا تاعومجملا
ةثلاث
ءالمعلا ةبرجت ةرادإ
ةيلاملا تاجتنملاو نيمأتلا تاعيبم
يعانطصالا ءاكذلاب ةموعدملا تاثداحملا ةتمتأ
ةدحتملا تايالولا يف ةنيدملا ممذلا ةرادإ

شماهلا تاذ ليصحتلا ةطشنأو ،ةرركتملا تامدخلا دوقع نيب عمجلا نإ
اًجذومن رفوي يعانطصالا ءاكذلاب ةموعدملا لولحلاو ،عفترملا يحبرلا
ةريبك اًصرفو ةيوق ةيدقن تاقفدت ديلوتب زيمتي اًنرم اًّيراجت
.عسوتلل

ةماع ةيلام ةحمل

:ًالصاوتم ًايلام ًاومن ةكرشلا تققح

يكيرمأ رالود نويلم 6.84 يلاوح :2025 ةيلاملا ةنسلا تاداريإ
ءافطإلاو كالهتسالاو بئارضلاو دئاوفلا لبق حابرألا
يكيرمأ رالود نويلم 1.29 يلاوح :2025 ةيلاملا ةنسلل
كالهتسالاو بئارضلاو دئاوفلا لبق حابرألا شماه
%18.9:ءافطإلاو
%28:(2025–2023) تاداريإلل بكرملا يونسلا ومنلا لدعم

كالهتسالاو بئارضلاو دئاوفلا لبق اهحابرأ ةدايز يف ةكرشلا تحجن دقو
اهرارمتسا عم ،نييضاملا نيماعلا لالخ فاعضأ ةعبرأ نم رثكأب ءافطإلاو
لماكتو ،ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت لالخ نم اهحابرأ شماوه عيسوت يف
.ىلعأ ةميق تاذ تامدخ ميدقتو ،ايجولونكتلا

ومنلا صرف

تاكرحم نم ديدعلا نم ةدافتسالا اهل حيتي زيمتم عقومب ةكرشلا عتمتت
:اهنيب نمو ،ةيلكيهلا ومنلا

ةموعدملا ءالمعلا عم لعافتلا لولح ىلع تاكرشلا دامتعا ديازت
.يعانطصالا ءاكذلاب
عيمج يف لحاسلا نم ةبيرق ةيجراخ رداصمب ةناعتسالا قاطن عسوت
.ةيلامشلا اكيرمأ ءاحنأ
حئاوللا عم ةقفاوتملا ليصحتلا تامدخ ىلع بلطلا ديازت
.ةيكيرمألا
ةيلام ءالمع ةدعاقل لماكتم لكشب يعانطصالا ءاكذلا لولح قيوست
.ىلوألا ةئفلا نم ةخسار
.ىرخأ ةباقرلل ةعضاخ ةيلام تامدخ قاوسأ يف يفارغجلا عسوتلا

ةيرامثتسا ةصرف
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صاخلا لاملا سأر يف رمثتسم وأ يجيتارتسا ٍرتشم نع نومهاسملا ثحبي
رفوت .ةكرشلا عسوت نم ةيلاتلا ةلحرملا معدل عاطقلا يف كيرش وأ
،ةتبثم ةيحبرو ،ةيوق ةرركتم تاداريإو ،يروفلا عسوتلا ةيناكمإ ةصنملا
موعدم زيمتم يليغشت جذومنو ،ةدئار ةيلام تاسسؤم عم ةخسار تاقالعو
رمتسم ومن قيقحت اهل حيتي عقوم يف اهعضي امم ،يعانطصالا ءاكذلاب
.ءاوس دح ىلع ةدحتملا تايالولاو ةينيتاللا اكيرمأ قاوسأ يف
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© 2026 MergersCorp M&A International. All rights reserved.

© 2026 MergersCorp M&A International. MergersCorp™ M&A International is the collective brand name of independent affiliates of MergersCorp M&A International. For 
more details on the nature of our affiliation, please visit us on our website https://www.mergerscorp.com/disclaimer. MergersCorp M&A International is not a registered broker-
dealer under the U.S. securities laws. MergersCorp M&A International does not offer or sell securities or provide investment advice or underwriting services. The articles or 
publications contained in this presentation are not intended to provide specific business or investment advice. The author or MergersCorp M&A International shall not be liable 
for any errors or omissions, or for any loss suffered by any person or organization acting or refraining from acting as a result of the content of this website. It is 
recommended that specific independent advice be sought before making any business or investment decision.

The information contained herein does not constitute an offer to sell or a solicitation of an offer or a recommendation to purchase securities under the securities laws of 
any jurisdiction, including the United States Securities Act of 1933, as amended, or any US state securities laws, or a solicitation to enter into any other transaction

The  projected  financial  information  contained  in  the  Memorandum  is  based  on judgmental estimates and assumptions made by the management of the target 
Company, about circumstances and events that have not yet taken place.  Accordingly, there can be no assurance that the projected results will be attained. In 
particular, but without prejudice to the generality of the foregoing, no representation or warranty whatsoever  is  given  in  relation  to  the  reasonableness  or  achievability  of  
the projections  contained  in  the  Memorandum  or  in  relation  to  the  bases  and assumptions underlying such projections and you must satisfy yourself in relation to the 
reasonableness, achievability and accuracy thereof.

By  delivering  this  Memorandum,  neither  MergersUS Inc.,  nor  its authorized agents are making any recommendations regarding the acquisition or strategies outlined 
herein. Interested parties shall exercise independent judgment in, and have sole responsibility for, determining whether an acquisition of the Company is suitable for them, 
and neither MergersUS Inc, nor its authorized agents have responsibility to, and will not, monitor the condition of interested parties to determine that an acquisition is or 
remains suitable for them. Among other things, suitability of an acquisition will depend upon an interested party’s investment and business plans and financial situation.

This document is prepared for information purposes only. It is made available on the express understanding that it will be used for the sole purpose of assisting the recipients 
to decide whether they wish to proceed with a further investigation of the Proposed Transaction.

The recipients realize and agree that this document is not intended to form the basis of any investment decision or any other appraisal or decision regarding the 
Proposed Transaction, and does not constitute the basis for the contract which may be concluded in relation to the Proposed Transaction.

All information contained in this document may subsequently be updated and adjusted. MergersUS Inc. has not independently verified any of the information contained 
herein or on which this document is based. Neither the Company, nor its management or shareholders, nor MergersUS Inc. , nor any of their respective directors, 
partners, officers, employees or affiliates make any representation or warranty (express or implied) or accept or will accept any responsibility or liability regarding or in relation 
to the accuracy or completeness of the information contained in this document or any other written or oral information made available to any interested party or its advisers. 
Any liability in respect of any such information or any inaccuracy in or omission from the document is expressly disclaimed.
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