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TARGET PRICE
$ 9,500,000

GROSS REVENUE
$ 3,700,000

EBITDA
$ 1,000,000

BUSINESS TYPE
Call Center

COUNTRY
نيتنجرألا

BUSINESS ID
L#20261122

اًماع 20 ذنم ايجولونكتلاب ةموعدم ةيلاملا لوصألا دادرتسال ةصنم

لوصألا دادرتسا يف ةصصختم ايجولونكتلاب ةموعدمو ةخسار ةصنم
ةيلاملا تاسسؤملل اهتامدخ مدقتو ،تاقحتسملا ليصحتو ةيلاملا
مدقتو ،2003 ماع يف ةكرشلا تسسأت .نيتنجرألا يف ةباقرلل ةعضاخلا
،ةيلاملا لوصألا دادرتساو ،تاليصحتلا ةرادإ يف ةصصختم تامدخ
تامدخلا يعاطق يف ةدئارلا تاسسؤملل (BPO) تايلمعلا ديهعت تامدخو
.يكالهتسالا ليومتلاو ةيفرصملا

نييسسؤملا ءالمعلا عم ةخسارلا اهتاقالع نيب ةكرشلا هذه عمجت
،تاونقلا عيمج ربع لاصتالا تاردقو ،اهب ةصاخلا ايجولونكتلاو
.يعانطصالا ءاكذلاب ةموعدملا لعافتلا تاودأو ،تاليلحتلاو

رامثتسالل ةيسيئرلا حمالملا زربأ

ةيلاملا تاسسؤملل تامدخلا ميدقت يف ةربخلا نم اًماع 20 نم رثكأ
.ةباقرلل ةعضاخلا
.يكالهتسالا ليومتلا تاسسؤمو ةدئارلا كونبلا عم تاقالع تماقأ
يلاملا دادرتسالا لمع ريسل اًصيصخ ةممصم ةصاخ CRM ةصنم
.تاقحتسملا ليصحتو
ةيتوصلا تاملاكملا لمشت تاونقلا ةددعتم ةيتحت ةينب
جماربو باستاوو ينورتكلإلا ديربلاو ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلاو
.ةيمقرلا تالاصتالاو ةيلآلا ةشدردلا
معدت يتلا يعانطصالا ءاكذلاب ةموعدملا لمعلا ريسو لعافتلا تاودأ
.عسوتلا ةيلباقو ةيليغشتلا ةءافكلا
.ISO 9001 ةداهش ىلع لصاحلا ةدوجلا ةرادإ ماظن
.ISO 27001 ةداهش ىلع زئاحلا تامولعملا نمأ لمع راطإ
تامازتلالا وأ ةيفرصملا نويدلا نم ةيلاخ ةميلس ةيمومع ةينازيم
.ةنلعُملا ةيبيرضلا
.شماهلا عسوتو ةيليغشتلا ةعفارلا عافتراب ةيوق تاعقوت
ةينامتئالا تامدخلل يمانتملا يئيبلا ماظنلا نمض زيمتم عقوم
.نيتنجرألا يف ةيلاملاو

يلاملا ءادألا

2023A 2025A 2026E

تاداريإلا 2.0 يلاوح
رالود نويلم

3.7 يلاوح
رالود نويلم

6.6 يلاوح
رالود نويلم

باستحا لبق حابرألا شماه
كالهتسالاو بئارضلاو دئاوفلا
ءافطإلاو

— 28% 31%

EBITDA — 1.0 يلاوح
رالود نويلم

2.0 يلاوح
رالود نويلم

نم اهتاداريإ عفترت نأ عقوتملا نم ثيح ،اًظوحلم اًيتاذ اًومن ةكرشلا تققح
2026 ماع يف رالود نويلم 6.6 ىلإ 2023 ماع يف رالود نويلم 2.0 يلاوح
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تاءافكلاو مجحلا يف ومنلا رارمتسا مهسي نأ عقوتملا نمو .(تاعقوت)
حابرألا شماه يف عسوتلا نم ديزملا معد يف ايجولونكتلاب ةعوفدملا
.ءافطإلاو كالهتسالاو بئارضلاو دئاوفلا لبق

ةيجولونكتلا ةصنملا

لماكلا لمعلا ريس ةكرشلاب ةصاخلا ةيليغشتلا ةيتحتلا ةينبلا معدت
:لالخ نم يلاملا دادرتسالا ةيلمعل

ةكرشلاب صاخلا (CRM) ءالمعلا تاقالع ةرادإ ماظن
ةيتوصلا تالاصتالا
SMS لئاسر
ينورتكلإلا ديربلا
باستاو
ةشدردلا توبور فئاظو
ريراقتلا دادعإو تاليلحتلا
يعانطصالا ءاكذلاب موعدملا لعافتلا
لمعلا ريس ةتمتأ

دادرتسالا ةطشنأ ةرادإ ةكرشلل ايجولونكتلاب موعدملا جذومنلا اذه حيتي
ريياعمو لاثتمالا ريياعمل لاثتمالا ىلع ظافحلا عم ريبكلا مجحلا تاذ
.ةيلاملا تاسسؤملا نم ءالمعلا اهبلطي يتلا ةمدخلا

قوسلا عضو

ثيح ،نيتنجرألا يف اهليصحتو نويدلا دادرتسا قوس يف ةكرشلا لمعت
بلط قلخ ىلإ يكالهتسالا ليومتلا روطتو نامتئالا راشتنا ديازت يدؤي
.ةصصختملا دادرتسالا تامدخ ىلع رمتسم

بناج ىلإ ،ةباقرلل ةعضاخلا ةيلاملا تاسسؤملا عم ةخسارلا اهتاقالع نإ
،لاثتمالا لاجم يف لفاحلا اهلجسو ةيجولونكتلا ةيتحتلا اهتينب
.ةيديلقتلا ليصحتلا تاكرشب ةنراقم ةزيمتم ةناكم اهحنمت

ةيسفانتلا ايازملا

ةيسسؤملا تاقالعلا
يكالهتسالا ليومتلا تاسسؤمو كونبلا عم ةخسارلا تاقالعلا لكشت
.ةرركتملا لامعألا صرفل اًنيتم اًساسأ

ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا
ةددعتم اهتاردقو ةكرشلاب ةصاخلا (CRM) ءالمعلا تاقالع ةرادإ ةمظنأ حيتت
.ةءافكب قاطنلا ةعساو دادرتسالا تايلمع ةرادإ تاونقلا

نمألاو لاثتمالا
.ةكرشلل يسسؤملا لمعلا طمن ISO 27001 و ISO 9001 اتداهش معدت

ةيليغشتلا ةعفارلا
نأ نود تاداريإلا ةدايزل اًصرف ايجولونكتلاب ةموعدملا تايلمعلا رفوت
.ةيليغشتلا فيلاكتلا يف ةبسانتم ةدايز كلذ ىلع بترتي

تازاجنإلا لجس
ةيلاملا تامدخلا ةئيب يف ةيليغشتلا ةربخلا نم نيدقع نم رثكأ
.ةباقرلل ةعضاخلا

ةيلوؤسملا ءالخإ
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:يلي ام ىلع قبسملا عيقوتلا ىلع مراص لكشب فقوتي (CIM) ةيرسلا تامولعملا ةركذمو ،فادهألا ديدحتو ،ةيليصفتلا ةيلاملا تانايبلا ىلإ لوصولا نإ .يراجت نايك وأ ةيلام ةقرو يأ ءارشل ضرع ميدقتل ةوعد وأ عيبلل اًضرع لكشت الو طقف ةيمالعإ ضارغأل يه نالعإلا اذه يف ةدراولا تامولعملا

1. .ةفدهتسملا ةكرشلاب ةصاخلا ةساسحلاو ةيرسلا ةيراجتلا تامولعملا ةيامحل (NDA) ءاشفإ مدع ةيقافتا
2. .حاجنب ةقفصلا مامتإ دنع طيسولا/راشتسملا ضيوعت لكيه مظنت يتلا ءارشلا بناج موسر ةيقافتا

.يرتشملا بناج نم ضوفم لثمم لبق نم نيتيقافتالا الك ىلع لماكلا عيقوتلا لبق ةيوهلا ديدحتب حمست تامولعم وأ ةيرس تامولعم يأ نع فشكلا متي نل
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© 2026 MergersCorp M&A International. All rights reserved.

© 2026 MergersCorp M&A International. MergersCorp™ M&A International is the collective brand name of independent affiliates of MergersCorp M&A International. For 
more details on the nature of our affiliation, please visit us on our website https://www.mergerscorp.com/disclaimer. MergersCorp M&A International is not a registered broker-
dealer under the U.S. securities laws. MergersCorp M&A International does not offer or sell securities or provide investment advice or underwriting services. The articles or 
publications contained in this presentation are not intended to provide specific business or investment advice. The author or MergersCorp M&A International shall not be liable 
for any errors or omissions, or for any loss suffered by any person or organization acting or refraining from acting as a result of the content of this website. It is 
recommended that specific independent advice be sought before making any business or investment decision.

The information contained herein does not constitute an offer to sell or a solicitation of an offer or a recommendation to purchase securities under the securities laws of 
any jurisdiction, including the United States Securities Act of 1933, as amended, or any US state securities laws, or a solicitation to enter into any other transaction

The  projected  financial  information  contained  in  the  Memorandum  is  based  on judgmental estimates and assumptions made by the management of the target 
Company, about circumstances and events that have not yet taken place.  Accordingly, there can be no assurance that the projected results will be attained. In 
particular, but without prejudice to the generality of the foregoing, no representation or warranty whatsoever  is  given  in  relation  to  the  reasonableness  or  achievability  of  
the projections  contained  in  the  Memorandum  or  in  relation  to  the  bases  and assumptions underlying such projections and you must satisfy yourself in relation to the 
reasonableness, achievability and accuracy thereof.

By  delivering  this  Memorandum,  neither  MergersUS Inc.,  nor  its authorized agents are making any recommendations regarding the acquisition or strategies outlined 
herein. Interested parties shall exercise independent judgment in, and have sole responsibility for, determining whether an acquisition of the Company is suitable for them, 
and neither MergersUS Inc, nor its authorized agents have responsibility to, and will not, monitor the condition of interested parties to determine that an acquisition is or 
remains suitable for them. Among other things, suitability of an acquisition will depend upon an interested party’s investment and business plans and financial situation.

This document is prepared for information purposes only. It is made available on the express understanding that it will be used for the sole purpose of assisting the recipients 
to decide whether they wish to proceed with a further investigation of the Proposed Transaction.

The recipients realize and agree that this document is not intended to form the basis of any investment decision or any other appraisal or decision regarding the 
Proposed Transaction, and does not constitute the basis for the contract which may be concluded in relation to the Proposed Transaction.

All information contained in this document may subsequently be updated and adjusted. MergersUS Inc. has not independently verified any of the information contained 
herein or on which this document is based. Neither the Company, nor its management or shareholders, nor MergersUS Inc. , nor any of their respective directors, 
partners, officers, employees or affiliates make any representation or warranty (express or implied) or accept or will accept any responsibility or liability regarding or in relation 
to the accuracy or completeness of the information contained in this document or any other written or oral information made available to any interested party or its advisers. 
Any liability in respect of any such information or any inaccuracy in or omission from the document is expressly disclaimed.
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