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TARGET PRICE
$ 9,500,000

GROSS REVENUE
$ 3,030,000

EBITDA
$ 1,650,000

BUSINESS TYPE
Call Center

COUNTRY
نيتنجرألا

BUSINESS ID
L#20261120

ةيراجتلا تايلمعلا يف ةيجراخ رداصمب ةناعتسالا تادقاعتو ءالمعلا ةبرجت

ةيجراخلا لامعألا تادقاعتو (CX) ءالمعلا ةبرجت يف ةصصختم ةخسار ةصنم
(BPO) ةنيدم يف اهرقمو 1999 ماع تسسأت ،ايجولونكتلا ىلع دمتعت
ليصحتو ،ءالمعلا ةياعر تامدخ ةكرشلا مدقت .نيتنجرألا ،ابودروك
ءاكذلاب ةززعملا ءالمعلا ةبرجت لولحو ،يرادإلا معدلاو ،تاقحتسملا
ةياعرلاو نيمأتلاو ةيلاملا تامدخلا تاعاطق يف اهئالمعل يعانطصالا
.ماعلا عاطقلاو ةيحصلا

رامثتسالل ةيسيئرلا حمالملا زربأ

ةيراجتلا ةمالعلل ةعساو ةرهش عم ةيليغشتلا ةربخلا نم اًماع 26
نيتنجرألا يف
ءالمعلا عم يونس لعافت نويلم 20 نم رثكأ
%97 ةبسنب ءالمعلا ةيصوت رشؤم
10 نم رثكأ ذنم ةكرشلا عم نولماعتي ءالمعلا نم %80 نم رثكأ
تاونس
COPC و ISO 27001 و ISO 9001 تاداهش ىلع ةلصاح
ءاكذلا تاتوبور لمشي يذلاو ايجولونكتلاب موعدملا تامدخلا ميدقت
،WhatsApp عم لماكتلاو ،WebRTCو ،مالكلا ليلحتو ،يعانطصالا
ةيتاذلا ةمدخلا تاودأو
كلذ يف امب ،ةمراص ةباقرل ةعضاخلا تاعاطقلا يف ةعساو ةربخ
نينطاوملا تامدخو ةيحصلا ةياعرلاو نيمأتلاو ةيلاملا تامدخلا
نيتنجرألا قاوسأ ىلإ يروفلا لوخدلا حيتت ةخسار ليغشت ةصنم
يبونجلا طورخملا ةقطنمو

يلاملا فلملا

:يلي ام ةكرشلا عقوتت ،2025 ةيلاملا ةنسلل ةبسنلاب

يكيرمأ رالود نويلم 13.37 :تاداريإلا
يكيرمأ رالود نويلم 3.03 :يلامجإلا حبرلا
نويلم 1.65 :ءافطإلاو كالهتسالاو بئارضلاو دئاوفلا لبق حابرألا
يكيرمأ رالود
%12 :ءافطإلاو كالهتسالاو بئارضلاو دئاوفلا لبق حابرألا شماه

ايجولونكتلاو تامدخلا

،تارخأتملاو ليصحتلا ةرادإو ،تاونقلا ةددعتم ءالمع تامدخ ةصنملا رفوت
،ةيئرملا تاملاكملا ربع ةدعاسملاو ،اهليلحتو ءالمعلا ةبرجت ةبقارمو
تاقيبطتلاو ،ةيفلخلا بتاكملا تامدخو ،لايتحالا عنمو ،تاعيبملا معدو
ةشدردلا تاتوبور اهتاينقت ةمزح لمشتو .يعانطصالا ءاكذلاب ةموعدملا
تاليلحتو ،توصلا تاتوبورو يديلوتلا يعانطصالا ءاكذلاب لمعت يتلا
لماكتلا تايلمعو ،ةتمتألاب ةصاخلا ةيتحتلا ةينبلاو ،WebRTCو ،مالكلا
.ةيمقرلا ءالمعلا ةبرجت تاونقو ،WhatsApp عم

ومنلا ةصرف
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عيسوت وأ سيسأت يف نيبغارلا نيرتشملل ةباذج ةصنم ةكرشلا مدقت
تايلمعلا ديهعت تادقاعتو (CX) ءالمعلا ةبرجت لاجم يف مهروضح
.يبونجلا طورخملا ةقطنمو نيتنجرألا يف (BPO) ةيراجتلا
يلدابتلا عيبلاو ،ةديدج ةيفارغج قطانم يف عسوتلا ومنلا صرف لمشتو
تاردق ةدايزو ،ةلصلا تاذ ةيرادإلا تامدخلاو (CX) ءالمعلا ةبرجت تامدخل
نيتنجرألا يف بهاوملا ةدعاق نم ةدافتسالاو ،ةتمتألاو يعانطصالا ءاكذلا
.نيتكيرمألا يف ةيطغتلا قاطن عيسوتل تاتيقوتلا قفاوتو

ةيئارجإ ةصرف

نع نوثحبيو ،ةيجيتارتسالا لئادبلا مييقت ىلع نومهاسملا فكعي
عم ،نيتنجرألا جراخ عسوتلا معد ىلع رداق يجيتارتسا كيرش
ةكرشلا طبرت يتلا ةخسارلا تاقالعلا نم هسفن تقولا يف ةدافتسالا
قيرفو ،ةدمتعملا تاداهشلاو ،ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلاو ،اهئالمعب
.ةربخلا يذ ةرادإلا

ةيلوؤسملا ءالخإ

:يلي ام ىلع قبسملا عيقوتلا ىلع مراص لكشب فقوتي (CIM) ةيرسلا تامولعملا ةركذمو ،فادهألا ديدحتو ،ةيليصفتلا ةيلاملا تانايبلا ىلإ لوصولا نإ .يراجت نايك وأ ةيلام ةقرو يأ ءارشل ضرع ميدقتل ةوعد وأ عيبلل اًضرع لكشت الو طقف ةيمالعإ ضارغأل يه نالعإلا اذه يف ةدراولا تامولعملا

1. .ةفدهتسملا ةكرشلاب ةصاخلا ةساسحلاو ةيرسلا ةيراجتلا تامولعملا ةيامحل (NDA) ءاشفإ مدع ةيقافتا
2. .حاجنب ةقفصلا مامتإ دنع طيسولا/راشتسملا ضيوعت لكيه مظنت يتلا ءارشلا بناج موسر ةيقافتا

.يرتشملا بناج نم ضوفم لثمم لبق نم نيتيقافتالا الك ىلع لماكلا عيقوتلا لبق ةيوهلا ديدحتب حمست تامولعم وأ ةيرس تامولعم يأ نع فشكلا متي نل
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© 2026 MergersCorp M&A International. MergersCorp™ M&A International is the collective brand name of independent affiliates of MergersCorp M&A International. For 
more details on the nature of our affiliation, please visit us on our website https://www.mergerscorp.com/disclaimer. MergersCorp M&A International is not a registered broker-
dealer under the U.S. securities laws. MergersCorp M&A International does not offer or sell securities or provide investment advice or underwriting services. The articles or 
publications contained in this presentation are not intended to provide specific business or investment advice. The author or MergersCorp M&A International shall not be liable 
for any errors or omissions, or for any loss suffered by any person or organization acting or refraining from acting as a result of the content of this website. It is 
recommended that specific independent advice be sought before making any business or investment decision.

The information contained herein does not constitute an offer to sell or a solicitation of an offer or a recommendation to purchase securities under the securities laws of 
any jurisdiction, including the United States Securities Act of 1933, as amended, or any US state securities laws, or a solicitation to enter into any other transaction

The  projected  financial  information  contained  in  the  Memorandum  is  based  on judgmental estimates and assumptions made by the management of the target 
Company, about circumstances and events that have not yet taken place.  Accordingly, there can be no assurance that the projected results will be attained. In 
particular, but without prejudice to the generality of the foregoing, no representation or warranty whatsoever  is  given  in  relation  to  the  reasonableness  or  achievability  of  
the projections  contained  in  the  Memorandum  or  in  relation  to  the  bases  and assumptions underlying such projections and you must satisfy yourself in relation to the 
reasonableness, achievability and accuracy thereof.

By  delivering  this  Memorandum,  neither  MergersUS Inc.,  nor  its authorized agents are making any recommendations regarding the acquisition or strategies outlined 
herein. Interested parties shall exercise independent judgment in, and have sole responsibility for, determining whether an acquisition of the Company is suitable for them, 
and neither MergersUS Inc, nor its authorized agents have responsibility to, and will not, monitor the condition of interested parties to determine that an acquisition is or 
remains suitable for them. Among other things, suitability of an acquisition will depend upon an interested party’s investment and business plans and financial situation.

This document is prepared for information purposes only. It is made available on the express understanding that it will be used for the sole purpose of assisting the recipients 
to decide whether they wish to proceed with a further investigation of the Proposed Transaction.

The recipients realize and agree that this document is not intended to form the basis of any investment decision or any other appraisal or decision regarding the 
Proposed Transaction, and does not constitute the basis for the contract which may be concluded in relation to the Proposed Transaction.

All information contained in this document may subsequently be updated and adjusted. MergersUS Inc. has not independently verified any of the information contained 
herein or on which this document is based. Neither the Company, nor its management or shareholders, nor MergersUS Inc. , nor any of their respective directors, 
partners, officers, employees or affiliates make any representation or warranty (express or implied) or accept or will accept any responsibility or liability regarding or in relation 
to the accuracy or completeness of the information contained in this document or any other written or oral information made available to any interested party or its advisers. 
Any liability in respect of any such information or any inaccuracy in or omission from the document is expressly disclaimed.
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